1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF)
tartalmazza a [http://www.asvany-ekszer.com] weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgdltatds igénybevételének
igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznédlaténak
feltételeit. A honlap haszndlatdhoz szlkséges azon technikai
tadjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon
elérhetd tédjékoztatdsok nyajtjdk. A Felhaszndld a honlap
haszndlataval tudomdsul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

2. A Szolgaltatd

Név: [Gazda Moébnika]

Székhely: [8200 Veszprém, Rbézsa utca 13]
Levelezési cim: [8200 Veszprém, Rdbzsa utca 13]
Uzlethelyiség cime: [8200 Veszprém, Rbézsa utca 13]
Képviseld neve: [Gazda Mdbébnika]

Cégjegyzékszam: [

Bejegyzd& Birdsadg neve: []

Addészam: [79269379-1-39]

Kozb6sségi addszam: Adja meg!

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank

Szamlaszam: [11773487-03805914 ]

IBAN szamlaszam:
E-mail cim: [nika@asvany-ekszer.com]
Telefonszam: [+36-70/3798517]

3. A honlapon folytatott tevékenység
Annak leiradsa, hogy a honlapon milyen termékek vagy
szolgaltatas értékesitését végzi a Szolgaltatd.

Nika asvéany-ékszer, tobbféle gybdgyitd hatasu

asvanybdl készit egyedi ékszereket, haszndlati és
lakésdekoracids targyakat, tibeti ezlist kombindlaséaval. Az
eldadllitott termékek, internetes termékértékesitéssel
keriilnek a fogyasztdhoz.

4. Felhasznalédsi feltételek

4.1. Feleldsség

Felel&sségi kérdések leirédsa, vagyis hogy a Szolgaltatd mely
esetekben és milyen hiba esetén zarja ki feleldsségét.
Példaul:

A Felhasznaldé a honlapot kizardélag a sajat kockazatéara
haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgadltatd nem vallal
feleldsséget a hasznalat soran felmertild vagyoni és nem
vagyoni k&rokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy


http://www.asvany-ekszer.com/
callto:25821026-1-19

blncselekménnyel okozott, tovabbad az életet, testi épséget,
egészséget megkdrositd szerzddésszegésért vald feleldsségen
tilmenden.

A Szolgaltatd kizdr minden feleldésséget a honlap haszndlédi
daltal tantUsitott magatartédsért és hogy a Felhasznald teljes
mértékben és kizardlagosan felelds sajadt magatartidsaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdél, hogy a honlap
hasznédlata sordn harmadik személyek jogait vagy a
jogszabadlyokat sem kdzvetleniil, sem kdzvetett mdédon ne
sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap haszndlata soran esetlegesen
elérhetévé tett tartalmat (példdul hozzéaszdbdlés) a
Szolgaltatd jogosult, de nem kételes ellendrizni, és

a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult,
de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni és ezekért feleldsséget nem vallal.

4.2. Szerzdbi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek,
stb...) szerz&éi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi
célokra mésolni, mbédositani, terjeszteni tilos!

Egyéb szerzdi jogi rendelkezések ismertetése.

5. A honlapon torténdé vasarlés

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési
lehetéséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a
Felhasznald meniipontok segitségével bdngészhet. A termékek
kategdériarendszerbe sorolva talalhatdék meg. Az Akcids
termékek kategdridban az aruhazban vasarolhatd osszes akcids
termék megtaldlhatd. Minden terméknél kiilon-kiiloén szerepel
az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és
a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsdbban mentpont
alatt talalja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tobb
darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az
Ujdonsdgok meniipontban taldlhaték a honlap kindlatédban
Gjonnan megjelend termékek.

A kategdbria nevére kattintva a benne szereld termékek
listadja lathatdé. Ha az adott kategdridban levd Osszes
termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és
alatt levd szamok segitségével lehet lapozni. A

termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére
klikkelve érhetdé el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant
termék részletes Jjellemzd&irdl, ararol.



A honlapon lehetéség van kulcsszd alapjan terméket keresni.
A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a
kategdéridkhoz hasonldéan listaszerlen jelennek meg.

A véalasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a
kosdrba, a gomb mellett a szilkséges darabszam bedllithatd. A
Felhaszndldé a kosadr tartalmdt a Kosadr meniipont segitségével
ellendrizheti. Itt mdédosithatja azt, hogy a kosarba tett
termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve
tordlheti az adott tételt. A Kosar lritése gomb segitségével
lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhaszndld a
Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarléasi
folyamatot. Masodik lépésként lehetéség van belépésre,
regisztrédcidra, valamint regisztrdcid nélkitili véaséarléasra.

A regisztrédcid, és a regisztricid nélkili vasarlads esetén az
aladbbi adatokat kell a Felhasznaldnak megadnia: e-mail cim,
név, telefonszam, szamlazadsi cim, valamint ha ettdl eltérd a
szallitédsi cim. Regisztracidhoz az eldbbi adatokon feliil egy
jelszd megadédsa is szikséges. A sikeres regisztracidérdl a
Felhaszndldé e-mailben, és a honlapon tajékozdédhat. A
Felhaszndld a regisztrdcidjanak torlését e-mailben kérheti a
Szolgaltatdétdl, ez esetben Uj vasadrlashoz Gjra kell
regisztrdlnia. A hozza&férési adatok titokban tartésédért a
Felhaszndld felelds. A Felhasznald felelds az adatai
frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatdnak
bejelenteni, ha tudomédsara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén, a
honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre.
Amennyiben a Felhasznald korédbban regisztrdlt a honlapon, a
megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd 1épéseként a Felhasznaldnak ki kell
valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitéasi
médot. A Felhaszndld egy Osszefoglald oldal segitségével
ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a
megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét.
Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével
jJavithat a megadott adatokon. Ha mindent megfeleldnek talal,
akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-
mailben kap megerdésitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése
utdn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot
azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles
Jjelezni azt a Szolgadltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fiiggetleniil a Felhasznald a belépést



a Vasarld Belépés ablak, vagy a Belépés meniipont
segitségével végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy
Adatok mbédositdsa mentpont, ahol a regisztracid soran
megadott adatait tudja mdédositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait, és &llapotat kdévetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a
termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyas, egyéb online
fizetési lehetdség van? Ezek esetén a folyamat leirasa.
Kosar elmentheté-e késdbbi vasarlashoz (automatikusan vagy
gomb segitségével)? Van-e kupon elfogadéds az aruhdzban? Van-
e pontgyljtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni?
Stb...

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolés

A Szolgadltatd a Felhaszndldt 48 6ran beliil tadjékoztatja a
visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48
6ran beliil a visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesil
ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket

nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott
adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék (ek)
nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitadsi mdédokat, a
rendelés sorszaméat, valamint ezen feliil a Felhasznald
rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzd&dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A
megrendelés leadédsa elektronikus Uton megkotdtt szerzddésnek
mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatéasok, valamint az informacidés tarsadalommal
O0sszefliggd szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl szdo6ld 2001. évi
CVIII. torvényben foglaltak megfelelden iranyaddak. A
szerz&dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabdlyairdl szdld 45/2014 (IT1.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, és szem eldétt tartja a

fogyasztdk jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a
Tanédcs2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz8dés az automatikus visszaigazolads megérkezésével jon
létre. VAGY

A Szolgadltatd az automata visszaigazold e-mailen felll kild
a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kiildén elfogadd e-
mail) 48 o6ran belil, amellyel a Felhaszndld ajanlatéat
elfogadja, és igy a szerzddés az ajanlat Szolgaltatd altali
elfogadasardl szdold kiilon e-mail megérkezésekor jon létre és
nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl szdld e-



mail 48 6ran beliili megérkezésével.

5.4. A szerz&6dés iktatésa

A honlapon keresztiil kotott szerzddés nem mindsiil irdsbeli
szerz&ddésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgadltatd alaveti e magat barmilyen magatartéasi kddex
rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora
magatartdsi kdéddex hol érhetd el.

5.5. Szamla
A Szolgadltatd elektronikus vagy papiralapt szamlat allit-e
ki?

Els&sorban elektronikus szamlat allit ki a Szolgaltatd.
Amennyiben papiralaptt igényel, akkor kérjik jelezze a
megrendeléskor.

Ha papiralapt szamlat allit ki, akkor azt hogyan és mikor
bocsadtja a Felhaszndld rendelkezésére?

A termékkel egyidejileg kiildi a postai kiildeményben.
Elektronikus szamla esetén azt mikor kiildi meg a Felhasznald
részére a Szolgaltatd?

Elektronikus szamla esetén, a pontos postai dijak szerint,
2-3 munkanapon beliil e-mailben kiildi a Szolgaltatd a
Felhaszndld részére.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kiilon szamlat
szeretne kérni, akkor kiiloén kell azokat megrendelnie vagy e-
nélkiil is lehetdség van-e a kiilon szamlazasra?

Kilon szamlazasi igényt, minden esetben, a megrendeléseben
vagy kozvetleniil utdna jelezze a Szolgaltatd felé.

5.6. Fizetés
FIZETESI MODOK

5.6.1. Postai levélkiildemény - ATUTALASSAL KIEGYENLITETT
Ajanlott levélkildeményként, 800 Ft-os egységaron vallaljuk.

5.6.2. Postai utanvétel -UTANVETEL, ATVETELKOR POSTASNAK
FIZETENDO

Ha nem 411 médjaban banki atutalédssal rendezni a vasarlas
O0sszegét, akkor postai utanvétellel is kiegyenlitheti, a



postéasnak a szamlajat. A postai dijak itt jelentdsen
megemelkedtek.

FIZETEST KOVETO KEZBESITES postai dija, 2750 Ft -tél + a
megrendelt termék ara.

A MAGYAR POSTA Zrt. aktudlis &rai, az alédbbi oldalon
tekinthetdék meg: https://posta.hu/postai dijak

5.6.3. Személyes atvétel az iizletiinkben - KESZPENZ
fizetéssel

Veszprém Rbézsa utca 13.

Elére egyeztetett id&pontban, illetve

Hétfb: 10:00-13:00 és 15:00-18:00

5.7. Szallités
5.7.1. Postai levélkiildemény - ATUTALASSAL KIEGYENLITETT
Ajéanlott levélkildeményként, 800 Ft-os egységaron vallaljuk.

5.7.2. Postai utanvétel -UTANVETEL, ATVETELKOR POSTASNAK
FIZETENDO
Ha nem 411 médjaban banki atutalédssal rendezni a vasarlas
O0sszegét, akkor postai utanvétellel is kiegyenlitheti, a
postasnak a szamlajat. A postai dijak itt jelentdsen
megemelkedtek.

FIZETEST KOVETO KEZBESITES postai dija, 2750 Ft -tol +
a megrendelt termék ara.

A MAGYAR POSTA Zrt. aktudlis &rai, az alédbbi oldalon
tekinthetdék meg: https://posta.hu/postai dijak

5.7.3. Személyes 4tvétel az iizletiinkben - KESZPENZ
fizetéssel

Hétfd: 10:00-13:00 és 15:00-18:00

Veszprém Rbézsa utca 13.

Elére egyeztetett idépontban, illetve

Szallitasi koltség: 0 Ft.

5.7.4. XXX futarszolgalat

Futdrszolgalati kézbesitést nem 411 mdéddunkban biztositani.
Errél kiilon kérésben és igény szerint a Felhasznald kiilon
nyilatkozhat.

Ha a termék atvételekor a Felhaszndld kdteles megvizsgalni,
hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal
a csomagolason, a terméken, a Felhaszndld kérheti a Magyar
Post kézbesitéjétdl, illetve szallitdétdl, jegyzdkonyv
felvételét, mert a termék a kézbesitdtdl vald atvételével
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illetve az atvételt igazold dokumentum aldiradséaval a

termék mennyiségi és mindségi atvétele megtdrténik, ami azt
jelenti, hogy az atvételt kovetden a Felhasznald kizardlag
eldllési jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy
tavozasa utdn a Szolgdltatdnak utdlag mennyiségi és mindségi
reklamacidét nem all mdédjaban elfogadni.

Amennyiben az 4atvételkor lathatdan sériillt a csomagoléds vagy
a termék, és a sériilés az aru atvételét megeldzden
keletkezett, a termékvisszavételét, illetve cseréjét a
Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden
észlelt sérilésért a Szolgadltatd feleldsséget nem vallal!

Szallitéasi koltségek részletes megadésa
Szallitédsi hatdridé feltiintetése (3-5 munkanap)

A Szolgaltatd - eltérd megadllapodasanak hidnyadban - a
szerz&dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésdébb
harminc napon beliil koteles a Fogyasztd rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme
esetén a Fogyasztd jogosult pdthatdriddét tlzni. Ha a
Szolgaltatd a pdéthatariddén beliil nem teljesit, a Fogyasztd
jogosult a szerzddéstdl eldllni. A Fogyasztd pdthataridd
tlizése nélkil akkor jogosult a szerzdédéstdl eldllni akkor,
ha a Szolgadltatd a szerzddés teljesitését megtagadta vagy a
szerz&dést a felek megdllapodidsa szerint vagy a szolgaltatés
felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatdrozott
teljesitési id&ben - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

6. Elallasi jog

6.1. El4l114si jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, onalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
Fogyasztd) .

A terméknek, tobb termék szolgaltatadsakor az utoljara
szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozdétdl eltérd harmadik személy adltali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a
szerz&déstdl indokolads nélkill eldllni.

Fogyasztdét a szerzddés megkotésének a napja és a
termék atvételének napja kozotti idbszakban is gyakorolja



eldllési jogat.

Ha a Fogyasztd eldllési jogaval élni kivan, elallési
szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postéan, telefaxon vagy elektronikus
Gton kiildétt levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontijdban
feltiintetett elérhetdéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebb&1l a célbdl a Fogyasztd felhasznadlhatja a
megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllési
nyilatkozat - mintadt is. A Fogyasztd hatdriddben gyakorolja
eldllési jogat, ha a fent megjeldlt hatdridd lejarta eldtt
elkiildi eld&llasi nyilatkozatadt a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztdét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat
az 5. pontban meghatadrozott rendelkezéseknek megfelelden
gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgdltatd e-mailben haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
megérkezését.

Ir4dsban térténd eldlléds esetén azt hatdriddében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre
irdnyuld nyilatkozatdt 14 naptari napon beliil (akdr a 14.
naptadri napon) elkiildi a Szolgdltatdnak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil tdrténd értesités
esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltatdé a hataridéd szamitas szempontjabdl.
A Fogyasztd levelét ajanlott kiilldeményként adja postara,
hogy hitelt érdemldéen bizonyithatd legyen a feladds datuma.

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a
Szolgadltatd 1. pontban feltintetett cimére

indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil
visszakliildeni. A hatdridd betartottnak mindésitil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgadltatd cimére torténd

visszakiildésének koltsége a Fogyasztdt terheli. A
Szolgaltatdénak az utanvéttel visszakiilddtt csomagot nem all
médjaban atvenni. A

termék visszakildésének koltségének kivil az elallas kapcsan
a Fogyasztdédt semmilyen méas kdltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de



legkésdébb a Fogyasztd eladllési

nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil a
Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd dltal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatéast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitésért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a
Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkindlt, legolcsdbb szokasos
fuvarozasi méddtdl eltérd fuvarozasi mdbdot valasztott. A
Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt
visszakiildte: a kettd kozil a Szolgadltatd a korédbbi
idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ilgylet sorédn alkalmazott
fizetési méddal egyezd fizetési mbédot alkalmaz a
Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyasztd més fizetési mdd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e
visszatéritési méd alkalmazasédbdl kifolydlag a Fogyasztdt
semmilyen tobbletkodltség nem terheli.

A Fogyasztd kizdrdlag akkor vonhatd feleldsségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsadgainak és mikodésének megdllapitidsdhoz sziikséges
haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kovetkezett Dbe.

6.2. A Fogyasztdt mely esetekben nem illeti meg az elalléasi
jog

Szolgaltatas nyuUjtasara iranyuld szerzd&ddés esetében a
szolgdltatds egészének teljesitését kovetden, ha a
Szolgadltatd a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, eldbzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomésul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatads tekintetében, amelynek ara,
illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem
befolyasolhatdé, a 14 napos elallasi hatdriddé alatt is
lehetséges ingadozasatdl filgg.

Olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitott eld a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlen a Felhasznald személyére szabtak.

Romlanddé vagy minéségét rovid ideig megdrzd
termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely



egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontadsa utédn nem kiildhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az
atadast kovetden elvidlaszthatatlanul vegylil més termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges
értéke a Szolgadltatd adltal nem befolydsolhatd mdédon a piaci
ingadozasoktédl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerzddés megkdtésekor adllapodtak meg, azonban a
szerz&ddés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott
harmincadik napot kovetden keril sor.

Olyan vallalkozédsi szerzd&dés esetében, amelynél a
Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
Felhaszndlét slirgds javitasi vagy karbantartdsi munkdlatok
elvégzése céljabdl.

Lezart csomagoldst hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitbgépes szoftver példanydnak adéasvétele tekintetében,
ha az 4tadéast kovetden a Fogyasztd a csomagolast
felbontotta.

Hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az
elé8fizetéses szerzddések kivételével.

Nyilvanos arverésen megkotott szerzd8dések esetében.

Lakascéllu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld
szerz&dés, fuvarozas, személygépjarmi kolcsdnzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra
iranyuld szerzd&ddés esetében, ha a szerzddésben meghatarozott
teljesitési hatdrnapot vagy hataridédt kotottek ki

A nem targyi adathordozdédn nyujtott digitdlis adattartalom
tekintetében, ha a Szolgadltatd a Fogyasztd kifejezett,
elbzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden
elvesziti eldllédsi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndld a Szolgaltatd hibads teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6old 2013. évi V.
torvény rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztdi szerzd8dés esetén a Fogyasztdnak mindsitld



Felhaszndld az atvétel iddépontjdtdl szamitott 2 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatosséagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjdban mar léteztek. Két éves elévilési hatariddén tul
kellékszavatossagi jogait a Felhasznadld érvényesiteni mar
nem tudja.

Nem a Fogyasztdéval kotott szerzddés esetén a Felhasznald az
atvétel iddpontjadtdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - véalasztédsa szerint - az alébbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitédst vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek kozul a Vasarld altal
vadlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véallalkozas
szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitédst vagy a kicserélést
a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitédsat wvagy
a hibat a véallalkozads koltségére a Felhasznald is
kijavithatja, illetve médssal kijavittathatja vagy - végsd
esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardél a Felhaszndld egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhaszn4dldé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utéan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd (2) hdbénapon beliil kdzoO1lni.

A Felhasznald kozvetlenil a vadllalkozédssal szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitést,

atvételt kovetd) kovetd hat hdénapon belill felismert hiba
esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével
Osszeegyeztethetetlen. A Szolgadltatd csak akkor mentesil a
szavatossag aldél, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a
Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleldéen bizonyitja, hogy a hiba oka, a

termék nem rendeltetésszerl haszndlatanak kovetkezménye. A
teljesitést kovetd hat hdénap elteltével azonban a



bizonyitédsi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhaszndlénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjdban fennadllt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja
esetén meriilhet fel. Ez esetben a Fogyasztdénak mindéstild a
Felhaszndldé - valasztésa szerint - az 7.1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagil igényként a Felhaszndld kizardlag a hibas
termékkijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindéstil hibédsnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhaszndldé a termék gyartd
dltali forgalomba hozataldtdl szamitott két (2) éven beliil
érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

A Felhaszndld a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd
dolog gyartdéjaval vagy forgalmazdjadval szemben
gyakorolhatija.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a Felhasznaldénak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizadrdlag akkor mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a terméket nem lUzleti tevékenysége kdrében gyartotta,
illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id&épontjaban nem volt felismerhetd vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras
alkalmazasabdl ered.

A gyartdénak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy
okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithetd. Termékszavatossdgi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a



Felhaszndld a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jbétallas

Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotdllassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezd JjoOtadllasrdl szd6ld 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet tartalmaz eldirdsokat. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az Gj, Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztdi szerzd&ddés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztési
cikkek tekintetében a kotelezd jotadllas 1 év, melynek kezdd
idépontja a termék a Fogyasztdnak torténd dtadésdnak a napja
vagy ha az ilzembe helyezést a Szolgdltatd vagy annak
megbizottja végzi, az lUzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az
esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznadld kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és Jjotallasi
igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Felhasznadld a jotalléasbédél fakadd jogok
az 7.1. és a 7.2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl
figgetlenil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotadllasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi
elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: Gazda Ménika
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Rbzsa utca 13

Telefonszam: +36-70/3798517

E-mail cim: nika@asvany-ekszer.com

8. Jogérvényesitési lehetdségek

8.1. Panaszigyintézés helye, ideje, mdédja.

A Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével
kapcsolatos fogyasztdi kifogédsait az aldbbi elérhetdségeken
terjesztheti eléd:

Név: [Gazda Modénika]

Levelezési cim: [8200 Veszprém, Rdbézsa utca 13]



Telefonszam: [+36-70/3798517]
E-mail cim: [nika@asvany-ekszer.com]

A Szolgadltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdésége
van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali
orvosléasdra nincs lehetdéség, a panasz jellegébdl addddan
vagy ha a Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet,
akkor a Szolgadltatd a panaszrdl jegyzdkonyvet - melyet Ot
évig, a panaszra tett érdemi véalaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a Jjegyzdkdnyv egy példanyat személyesen kozdolt
(izlethelyiségben) szdébeli panasz esetén helyben a
Felhaszndldénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok
szerint koteles eljarni.

A Szolgadltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatéds felhasznalédséaval k&zolt szdbeli panasz esetén a
Felhaszndlénak legkésdébb az érdemi valasszal egyidejlleg
megkiildi a jegyzdkdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgdltatd az irédsbeli panaszra
vonatkozb6 szabdlyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkodzlési eszkdz segitségével
rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja
el, mely a késdbbbiekben egyszerlisiti a panasz
visszakeresését.

A Szolgadltatd a hozzad iradsban érkezett panaszt 30 napon
beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzd8dés
értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas
indokarél tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen
fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgadltatdval vald
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Panasztétel a fogyasztdédvédelmi hatdsagnal,

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet
elérhetéségeit fel kell tintetni),

Birdésagi eljaréas kezdeményezése,



9. Egyéb

9.1. ASZF, &rak médositésa

A Szolgaltatd jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek
arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges
hatdllyal barmikor médosithatja, a mdédositéds a honlapon
torténd kozzétételt kovetden 1ép életbe, és csak az életbe
lépést kovetd tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korléatok

A honlapon torténd vasarléds feltételezi a Felhasznédld
részérédl az Internet lehetdségeinek és korladtainak ismeretét
és elfogadéasat, kiilonds tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmeriilé hibdkra. A Szolgdltatdbt nem
terheli feleldésség, ha barmilyen mikodési hiba észlelhetd az
internetes hédldézatban, ami megakadadlyozza a honlap mikodését
és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZAT

Személyes adat vagy adat: a meghatarozott természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatd
adat, az adatbdél levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdérzi e minbségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithaté;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok
Osszessége;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fluggetlenil a
személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kildondsen a személyes adatok gyljtése,
felvétele, rdgzitése, rendszerezése, tarolésa,
megvaltoztatéasa, felhasznaléasa, lekérdezése, tovabbitéasa,
nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy
O0sszekapcsoléasa, zarolédsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhaszndlasédnak megakadalyozasa;

Adatkezeld: az adatkezelést, sajat technikai eszkozeikkel
végezheti.

Adatfeldolgozéas: az adatkezelési mlveletek, technikai
feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazéas
helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon
elvégzik.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozd teljes
fizikai megsemmisitése;



Adattovabbitéds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy
szamira hozzaférhetdvé teszik;

Nyilvadnossagra hozatal: ha az adatot barki széaméara
hozzaférhetévé teszik;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogil személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
az adatkezeld megbizasabdl személyes adatok feldolgozéasat
végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdbddon,
hogy a helyredllitasuk nem lehetséges;

Automatizalt adatdllomény: automatikus feldolgozasra kerild
adatok sora;

Gépi feldolgozéas: a kovetkezd mlveleteket tartalmazza, ha
azokat részben vagy egészben automatizalt eszkozdokkel
hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett
logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok
megvaltoztatédsa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

Rendszer: az Adatkezeldk és partnereik interneten keresztil
elérhetd lapjait és szolgdltatédsait mlkodtetd technikai
megoldasok Osszessége.

Felhaszndldé: az a természetes személy, aki az inda
szolgaltatasok igénybevételére regisztral, és ennek
keretében megadja az alabbi III. pontban felsorolt adatat.

Az Adatkezelés jogalapja, célja és mbdbdja

Az Adatkezelésre a Tarsasag Felhasznaldinak onkéntes,
megfeleld tajékoztatdson alapuld nyilatkozata alapjan keril
sor, amely nyilatkozat tartalmazza a Felhasznaldk kifejezett
hozza&jaruldsat ahhoz, hogy az oldal haszndlata soran altaluk
kozolt személyes adataik, illetve a rbéluk generdlt személyes
adatok felhasznalédsra kertljenek. Az Adatkezelés Jjogalapja
az Infotv. 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett
onkéntes hozzajaruléasa.

Az automatikusan rogzitésre kertiléd adatok kezelésének célja
a Tarsasag internetes oldalain keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nytjtasédnak biztositdsa, a személyre szabott
tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités,
az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a
felhasznaldk jogainak védelme. A Felhasznaldk altal a
szolgaltatéds igénybevétele soran hozzaférhetdédvé tett
adatokat a Tarsasag felhasznalhatja arra, hogy felhasznaldi
csoportokat képezzen, és a felhasznadldi csoportok részére a
Tarsasdg weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést
jelenitsen meg.



Az Adatkezeld a megadott személyes adatokat az e pontokban
irt céloktdl eltérd célokra nem haszndlhatja fel. Jelen
Szabdlyzatban meghatdrozott Adatkezeldk kozotti
adattovdbitds a Felhaszndld kiilén hozzadjarulasa nélkil
végezhetd. Személyes adatok harmadik személynek vagy
hatésadgok szamdra torténd kiadésa - hacsak torvény ettdl
eltérben nem rendelkezik koételezd erdvel - kizardlag
hatdésdgi hatarozat alapjéan, vagy a Felhasznald eldbzetes,
kifejezett hozzadjaruladsa esetén lehetséges.

Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem
ellendrzi. A megadott adatok megfeleldségéért kizardlag az
azt megadd személy felel.

Barmely Felhasznald email cimének megadasakor egyben
felelésséget vallal azért, hogy a megadott email cimrdl
kizadrdélag & vesz igénybe szolgaltatast. E
feleldésségvallalasra tekintettel egy megadott email cimen
tortént belépésekkel Osszefiiggd mindennemli feleldsség
kizdrdélag azt a Felhasznaldét terheli, aki az email cimet
regisztralta.

Az adatkezelés elvei

Adatokat csak tisztességesen és torvényesen szabad
megszerezni és feldolgozni.

Adatokat csak meghatarozott és torvényes célra szabad
tdrolni, és attdl eltérd mddon nem szabad felhasznédlni.

Az adatoknak tarolasuk céljaval aranyban kell allniuk, és
meg kell felelnitk e célnak, azon nem terjeszkedhetnek tul.

Meg kell tenni a megfeleld biztonsagi intézkedéseket az
automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok
védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisités,
vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasara.

A vallalkozas altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

A Vallalkozas szolgaltatasainak igénybevételéhez
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat a vallalkozés
az érintettek hozzdjarulasa alapjan, és kizardlag célhoz
kototten hasznalja fel.

A Véallalkozas, mint Adatkezeld véallalja, hogy a birtokaba
jutott adatokat az Infotv. rendelkezéseinek és jelen
Szabadlyzatban rogzitett adatvédelmi elveknek megfelelden
kezeli, és azokat a jelen Szabalyzatban meghatdrozott
Adatkezeldkodn kivil harmadik félnek at nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az
adatok statisztikailag Osszesitett formdban torténd
felhasznédlédsa, mely az érintett Felhaszndld nevét, illetve



beazonositasédra alkalmas egyéb adatot semmilyen formdban nem
tartalmazhatja, ez altal nem mindésitil Adatkezelésnek, sem
Adattovabbitéasnak.

A Vallalkozas bizonyos esetekben - hivatalos birdséagi,
rendérségi megkeresés, jogi eljaréds szerzdi-, vagyoni-
illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt a
vallalkozads érdekeinek sérelme, szolgdltatdsai nyGjtaséanak
veszélyeztetése, stb. - harmadik személyek szaméara
hozzaférhetévé teszi az érintett Felhasznald elérhetd
adatait.

A Vallalkozas rendszere a Felhasznaldk aktivitasarol
adatokat gyljthet, melyek nem kapcsolhatbdak Ossze a
Felhasznaldék 4dltal a regisztracidkor megadott egyéb
adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok
igénybevételekor keletkezd adatokkal.

A Felhasznaldt tajékoztatni kell az Adatkezelés céljardl és
arrdl, hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve
feldolgozni. Az Adatkezelésrdl vald tajékoztatads megtorténik
azzal is, hogy jogszabadly rendelkezik a mar létezd
Adatkezelésrdl - tovabbitassal vagy Osszekapcsolassal
torténd adat felvételrdl.

Minden olyan esetben, ha a szolgadltatott adatokat a
Vallalkozéas az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd célra
kivanja felhasznalni, errél a Felhasznaldét tajékoztatja, és
ehhez elézetes, kifejezett hozzdjarulasat megszerezi,
illet8leg lehetdédséget biztosit szamara, hogy a felhaszndléast
megtiltsa.

A Vallalkozéds, mint Adatkezeld az adatok felvétele,
rogzitése és kezelése soran a jogszabalyok altal rogzitett
korlatozasokat minden esetben betartja.

A Vallalkozéas kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok
biztonsagardél, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljaréasi
szabadlyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, téarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdéleg
megakadalyozza azok megsemmisilését, Jjogosulatlan
felhasznédlasat és Jjogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az
adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak
felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

Adatkezeld zarolja a Személyes adatot, ha az érintett ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésére alldé informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a tdrlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt Személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.



A kezelt Személyes adat helyesbitésrdl, a zarolasrdl ill. a
tdrlésrdl az érintett Felhasznédldt, tovabbd mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot Adatkezelés
céljara tovabbitottdk. Az értesités melldzhetd, ha ez az
Adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Az Adatkezelés id&tartama

A Felhasznald adltal megadott Személyes adatok kezelése
mindaddig fennmarad, amig a Felhasznald a szolgaltatasrdl -
az adott felhasznaldéi névvel - ki nem iratkozik, és egyuttal
kéri az adatok torlését. A torlés idépontja a Felhasznald
torlési igényének beérkezésétdl szamitott 10 munkanap. Ez
esetben az adat a jelen Szabalyzatban meghatdrozott Osszes
Adatkezeldnél torldédik.

Jogellenes, megtévesztd Személyes adat hasznadlata esetén
vagy a Felhaszndld &ltal elkovetett blincselekmény, illetve
rendszer elleni témadéas esetén az Adatkezeld jogosult a
Felhaszndld regisztracidjanak megszilinésével egyidejlleg
adatait haladéktalanul tordlni, ugyanakkor - bilncselekmény
gyanuja vagy polgari jogi feleldsség gyantja esetén -
jogosult az adatokat a lefolytatandd eljaréds iddétartamara
megérizni is.

A Felhasznald adltal megadott Személyes adatok - abban az
esetben is, ha a Felhasznald a szolgaltatdsrdél nem iratkozik
le vagy regisztracidja torlésével csak a belépési
lehetéséget sziintette meg, az azokban tarolt hozzaszdlasok
és feltoltott tartalmak megmaradnak - addig kezelhetdéek a
Vallalkozads. mint Adatkezeld altal, amig a Felhasznald
kifejezetten irasban nem kéri azok kezelésének
megszintetését. A Felhasznald Adatkezelés megsziintetésére
iranyuld, a szolgaltatasrdl vald leiratkozas nélkiili kérése
a szolgadltatéds igénybe vételéhez fliz6dd jogadt nem érinti,
azonban el&fordulhat, hogy Személyes adatok hianyédban egyes
szolgaltatasokat nem tud majd igénybe venni. Az adatok
torlésére, az erre iranyuld kérés beérkezésétdl szamitott 10
munkanapon belil kerul sor.

A rendszer mikodése soran automatikusan, technikailag
rogzitésre keritild, adatok a generalddasuktdl szamitva a
rendszer mikodésének biztositdsa szempontjabdl indokolt
idétartamig keriilnek tarolasra a rendszerben. A Vallalkozas
biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok egyéb
személyes felhaszndldéi adatokkal - a torvény altal
kotelezb6vé tett esetek kivételével - Ossze nem kapcsolhatdk.
Ha a Felhasznald Személyes adatainak kezeléséhez adott
hozzajarulasat megszintette, vagy a szolgaltatéasrodol
leiratkozott, uUgy ezt kovetden a technikai adatokrdl az &



személye — nyomozd hatdsagokat illetve szakértdiket ide nem
értve — nem lesz beazonosithatbd.

Rendelkezés személyes adatokkal

Személyes adatokban bekovetkezett valtozasok az inda
szolgaltatédsok egységes beléptetd rendszerének
bedllitédsainal, illetve az egyes szolgaltatédsokhoz tartozd
profil oldalakon &llithatdak be vagy mbdéddosithatdak. Ugyanitt
van lehetdéség a Személyes adatok torlésére is

A Vallalkozés hirleveleil az azokban taldlhatd leiratkozés
linken keresztil mondhatdk le.

Személyes adat torlésére vagy mdédositasédra iranyuld igény
teljesitését kovetden a kordbbi (torolt) adatok madr nem
allithatdék helyre.

Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznaldk a
Vallalkozastdl, mint Adatkezeldtdl barmikor irdsban, az
Adatkezeld cimére kiildott ajanlott vagy tértivevényes-
ajanlott levélben, illetve az nika@asvany-ekszer.com cimre
ki1ldott emailben téjékoztatadst kérhetnek. A levélben kuldott
tdjékoztataskérést a Vadllalkozéas akkor tekinti hitelesnek,
ha a megkiildott kérelem alapjén a Felhasznald egyértelmlen
beazonosithatdé. Emailben kiildott tadjékoztatédskérést az
Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhaszndldé regisztralt email cimérdl kiildik. A
tdjékoztataskérés kiterjedhet a Felhasznadldénak az Adatkezeld
dltal kezelt adataira, azok forréasédra, az Adatkezelés
céljara, jogalapjara, iddétartamara, az esetleges
Adatfeldolgozdk nevére és cimére, az Adatkezeléssel
O0sszefliggd tevékenységekre, valamint a Személyes adatoknak
tovabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak
vagy kapjak meg Felhasznald adatait.

Az Adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre Adatkezeld a
kézhezvételtdl szamitott 15 munkanapon beliil koteles
valaszolni. Email esetében a kézhezvétel idépontjanak az
elkiildést kovetd elsd munkanapot kell tekinteni.

Adattovabbitas lehetdsége

A Vallalkozas, mint Adatkezeld jogosult és kdteles minden
olyan rendelkezésére alld és altala szabalyszerden tarolt
Személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani,
amely adat tovabbitasadra &t jogszabadly vagy jogerds hatdsagi
kotelezés kotelezi. Ilyen Adattovabbitéds, valamint az ebbdl
szarmazb kovetkezmények miatt az Adatkezeld nem tehetd
feleléssé.

Amennyiben a Vallalkozas az oldalain talalhatd
szolgaltatast, lzemeltetést vagy hasznositédst részben vagy
egészben harmadik személy szamdra atadja, Ugy az altala



kezelt adatokat, ezen harmadik személy szamara kilon
hozza&jaruléds kérése nélkill hidnytalanul atadhatja tovéabbi
kezelésre. Ezen Adattovadbbitds a jelen Szabdlyzat mindenkor
hatdlyos szdvegében megjeldlt adatkezelési szabalyoknéal
hidtrédnyosabb helyzetbe a Felhaszndldét nem hozhatja.

A Vallalkozas az Adattovabbitas jogszeriliségének
ellendrzése, valamint az érintett tédjékoztatdsa céljibdl
adattovabbitadsi nyilvantartast vezet.

Az Adatkezelési Szabalyzat médositésa

A Vallalkozas fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen
Adatkezelési Szabalyzatot egyoldald dontésével barmikor
mbédositsa.

A Felhasznald kovetkezd belépéssel elfogadja az
Adatkezelési Szabalyzat mindenkor hatalyos rendelkezéseit,
ezen tulmenden az egyes Felhasznaldk beleegyezésének
kikérésére nincs szikség.

Jogérvényesitési lehetdéségek

A Felhaszndld jogérvényesitési lehetdségeit az Infotv.,
valamint az 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan birdsag
eldétt gyakorolhatja, tovabba barmilyen Személyes adattal
kapcsolatos kérdésben kérheti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsadg Hatbdésdg segitségét is (1125 Budapest
Sziladgyi Erzsébet fasor 22/C; postacim: 1530 Budapest, Pf.
5.)

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel,
észrevétellel kereshetdk az Adatkezeld munkatarsai is a
nika@asvany-ekszer.com email cimen.

Jelen Altaldnos Szerzd8dési Feltételek hatdlyba lépésének
ideje: 2023.01.17.



